
事前にご確認下さい
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デジタルサイトの

アドレス
変更となります !!
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【パスワード】

【アカウント・ＩＤ】

アカウント・ＩＤが
　　　　分からない・・・
デジタルサイトの【お問い合せ】
よりご連絡下さい。
ご登録のメールアドレスへアカウ
ント情報を再送致します。

パスワードが
　　　　分からない・・・
アカウント・ＩＤがお分かりでした
ら、ログイン画面の【パスワードを
忘れた方】より再設定が可能です。
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ログイン情報はお分かりですか？ログイン情報はお分かりですか？

アカウント・パスワードが分からない場合の問い合わせ手順

再度ＩＤ・パスワードの入力が必要です再度ＩＤ・パスワードの入力が必要です

現在の ID･パスワードは引き続きご利用可能です

ksn もしくは KSNで始まる情報の入力

お客様ご自身で設定頂いた情報の入力



アカウント（ＩＤ）が分からない･･･
パスワードが分からない･･･

デジタルサイトから
お手続き可能です
デジタルサイトから
お手続き可能ですお手続き可能です

お手続き・お問い合せはログインボタンからお手続き・お問い合せはログインボタンから

KSNもしくはksnで始まる情報がユーザー名です

ご登録メールアドレスをご入力下さい

※メールアドレスが分からない場合は【お問い合せ】よりご連絡下さい

ご登録メールへ設定用情報が通知されます。
その情報よりお手続きが可能です。
ご登録メールへ設定用情報が通知されます。
その情報よりお手続きが可能です。

①ID、パスワードを忘れたをご選択下さい
②必要事項をご入力お願いします
③内容を確認次第、ご登録メールへアカウントを　再通知致します
※ご入力頂いたメールアドレスとご登録メールアドレスが異なる場合、
登録情報の更新を行うか確認を取らせて頂きます。

①ID、パスワードを忘れたをご選択下さい
②必要事項をご入力お願いします
③内容を確認次第、ご登録メールへアカウントを　再通知致します
※ご入力頂いたメールアドレスとご登録メールアドレスが異なる場合、
登録情報の更新を行うか確認を取らせて頂きます。

ご協力
お願いします

お問い合せ（アカウントの再通知）には随時対応致しますが、
状況次第では通知まで１～２日のお時間を頂く場合がございま
す。※ＰＣへ保存していた場合は、ＰＣで確認が可能です

アカウント（ＩＤ）が分からないアカウント（ＩＤ）が分からない

パスワードが分からないパスワードが分からない


